ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Massimo Trattoria Moderna
Hatalyos: 2025.10.22.

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Massimo Trattoria Moderna
éttermi szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozé feltételeket tartalmazza.

Az ASZF célja, hogy meghatarozza a Szolgéltaté és a vendég (a tovabbiakban: ,Vendég”) jogait
és kotelezettségeit, valamint az éttermi szolgaltatasok igénybevételének szabalyait.

A Vendég a szolgaltatas igénybevételével, asztalfoglalas leaddsaval, rendezvény
megrendelésével vagy ajandékutalvany vasarlasaval elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

2. Szolgaltatd adatai

Szolgaltatd neve: Rona Management Kft.
Kereskedelmi név: Massimo Trattoria Moderna

Székhely: 1191 Budapest, Kossuth tér 23. Fsz.
Cégjegyzékszam: 01-09-407468

Addszam: 32116678-2-43

Képvisel6: Ronaszéki Katalin Ida

E-mail: info@massimobudapest.hu

Telefon: 06 70 624 9001

Weboldal: www.massimobudapest.hu

3. Az éttermi szolgaltatas targya
A Massimo Trattoria Moderna olasz ihletési éttermi szolgaltatasokat nyujt vendégei részére.
A szolgaltatdas magaban foglalja kiillonosen:

¢ helyben torténd étel- és italfogyasztas biztositasat,

o asztalfoglalas kezelését,

e egyéni és csoportos vendéglatast,

e céges és privat rendezvények lebonyolitasat,



e ajandékutalvany értékesitését.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy kindlatat, étlapjat, arait és szolgaltatasait
id&szakonként modositsa.

A feltlintetett ételek és italok elérhet6sége az aktudlis készlettél fligghet.

4. Nyitvatartas
Az étterem nyitvatartasi ideje:
Minden nap: 12:00-23:00

A Szolgaltaté jogosult a nyitvatartasi id6 ideiglenes mddositasara kiilonleges események,
rendezvények, karbantartas vagy egyéb indokolt eset miatt.

Az esetleges valtozasokrdl a Szolgaltaté a vendégeket megfelel6 mddon tajékoztatja.

5. A szolgdltatds igénybevétele

A Vendég az étterem szolgdltatdsait személyesen, el6zetes asztalfoglalassal vagy szabad
kapacitas esetén helyszini érkezéssel veheti igénybe.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a foglaldssal rendelkez6 vendégek szamara a lefoglalt
id6pontban megfelel6 asztalt biztositson, azonban rendkivili koriilmények esetén jogosult
alternativ megoldast ajanlani.

A Vendég koteles az étterem rendjét, személyzetét, valamint a tobbi vendég nyugodt
idétoltését tiszteletben tartani.

6. Etelallergia és kiilonleges étkezési igények

A Vendég koteles az esetleges ételallergidjardl, intolerancidjardl vagy specidlis étkezési
igényérdl a rendelés el6tt a személyzetet tdjékoztatni.

A Szolgaltatd a rendelkezésére all6 informacidk alapjan segitséget nyujt az ételek
kivalasztasaban, azonban az ételkészités soran teljes allergénmentességet minden esetben
nem tud garantalni.

A Vendég felel6ssége, hogy a szamara megfelel ételt valassza ki, és a szlikséges
informacidkat a rendelés el6tt kdzolje.



7. Asztalfoglalas szabalyai
A Vendég asztalt foglalhat:
e a Massimo Trattoria Moderna weboldalan keresztil,

¢ azonline asztalfoglaldsi rendszeren keresztiil:
m.asztalfoglalas.com

o telefonon,
e személyesen az étteremben.
A foglalds a Szolgdltatd visszaigazoldsdval valik véglegessé.
A Vendég koteles a foglalas soran valds és pontos adatokat megadni, kiillonosen:
e néy,
o telefonszam,
e e-mail cim,
o érkezésiido,
e vendégek szama.

A pontatlan vagy hianyos adatokbdl eredd esetleges problémakeért a Szolgaltatd felelGsséget
nem vallal.

8. Foglalas mddositasa és lemonddsa
A Vendég a foglalasat dijmentesen mddosithatja vagy lemondhatja.
A Szolgaltaté nem alkalmaz kiilon lemonddsi dijat vagy meg nem jelenési dijat (no-show dij).

Amennyiben a Vendég el6zetes értesités nélkil nem jelenik meg, a Szolgaltatd jogosult a
jovébeni foglalasok elfogadasat egyedi mérlegelés alapjan korlatozni.

A Vendég egylittm(ikodését a Szolgdltaté annak érdekében kéri, hogy mas vendégek szamara
is megfelel6 asztalfoglalasi lehetGséget biztosithasson.

9. Nagyobb létszamu foglalasok
A 10 f6t elérs vagy meghaladé foglaldasok esetén a Szolgaltato el6leg fizetését irhatja el6.

Az elGleg sziikségességérdl, 0sszegérdl, fizetési mdodjardl és hataridejérdl a Vendéget a
foglalas visszaigazolasa soran tajékoztatja a Szolgaltato.



Nagyobb létszamu foglalasok esetén a Szolgaltatd jogosult egyedi meniajanlatot, el6re
egyeztetett étel- és italkinalatot vagy kiilon rendezvényfeltételeket meghatarozni.

A 10 f6 feletti csoportos foglalasok esetén a szolgaltatas teljesitésének feltételeit a felek
szlikség esetén kiilon megallapodasban rogzitik.

10. Rendezvények és kiilonleges események
A Massimo Trattoria Moderna vallal:
e céges vacsorakat,
e Uzleti rendezvényeket,
e privat eseményeket,
e csaladi és egyéb Uinnepi alkalmakat.
A rendezvények részletes feltételeit — ideértve kilonosen:
o létszam,
e mend,
e italcsomag,
e idGtartam,
e helyszinhasznalat,
o fizetési feltételek,
o esetleges elbleg,
a felek kilén megallapodasban vagy rendezvény-megrendelésben rogzithetik.
A rendezvényekre jelen ASZF mellett az egyedi megéllapodds rendelkezései is iranyaddak.

Eltérés esetén az egyedi rendezvénymegallapodas rendelkezései els6bbséget élveznek.

11. Etel- és italfogyasztas, arak
A Szolgaltatd az aktualis étlap és itallap szerinti drakon biztositja szolgdltatasait.

Az arak magyar forintban értenddk és tartalmazzak a jogszabaly szerint felszamitando
altaldnos forgalmi adot.

A Szolgaltatd jogosult arait el6zetes értesités nélkiil médositani, azonban a mar leadott és
visszaigazolt rendezvény- vagy egyedi ajanlatokra az abban szerepl6 arak vonatkoznak.



12. Fizetési feltételek
A Vendég a fogyasztds ellenértékét az étteremben az aldbbi mdédokon rendezheti:
o készpénzzel,
o bankkartyaval,
o SZEP-kartyaval.
A Szolgéltaté &ltal elfogadott SZEP-kdrtyak:
e OTP SZEP-kartya,
e MBH SZEP-kartya,
o K&H SZEP-kartya.
A Vendég koteles a fogyasztas ellenértékét tavozas el6tt kiegyenliteni.

A szamla vagy nyugta kiallitdsa a hatalyos szamviteli és addjogi szabalyok szerint torténik.

13. Ajandékutalvanyok
A Massimo Trattoria Moderna ajandékutalvanyokat értékesit.
Az ajandékutalvany:

e az étteremben személyesen vasarolhaté meg,

e valamint a Hotel Allora weboldalan keresztil is elérheté.

Az ajandékutalvanyok értéke:

e 5000 Ft,
e 10000 Ft,
e 20000 Ft.

Az ajandékutalvany érvényességi ideje:
a vasarlastol szamitott 1 év.
Az ajandékutalvany:
o készpénzre nem vdlthato,
o részben vagy egészben felhasznalhato a rajta szerepld 6sszeg erejéig,

o elvesztés esetén a Szolgaltatd potlast csak egyedi mérlegelés alapjan biztosit.



Az ajandékutalvany felhaszndldsa sordn az esetleges kiilonbozet rendezése a helyszinen
torténik.

14. Kamera- és biztonsagi rendszer

A Szolgaltaté az étterem biztonsaganak, vagyonvédelmének, valamint a vendégek és
munkavallalék biztonsaganak biztositasa érdekében kamerarendszert miikodtet.

A kamerak a vendégtérben is mikodhetnek.

A kameras adatkezelés részletes szabdlyait kiilon Kameras Adatkezelési Tajékoztatd
tartalmazza.

A Szolgaltaté a kamerafelvételeket kizarélag a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelen kezeli.

15. A Vendégek magatartasi szabalyai

A Massimo Trattoria Moderna célja, hogy valamennyi vendég szamara kulturdlt, kellemes és
biztonsagos kdrnyezetet biztositson.

A Vendég koteles:
e az étterem rendjét betartani,
e aszemélyzet és a tObbi vendég irant tiszteletteljes magatartast tanusitani,
e az étterem berendezéseit és eszkozeit rendeltetésszerlien hasznalni,
e az egészségligyi, biztonsagi és tlizvédelmi elGirdsokat betartani.

A Szolgaltatd jogosult megtagadni a szolgaltatds nyujtasat vagy felszdlitani a Vendéget az
étterem elhagyasara, amennyiben a Vendég:

e mas vendégek nyugalmat jelentésen zavarja,
e aszemélyzetet sért6 vagy fenyeget6 magatartdst tanusit,
o alkohol vagy egyéb szer hatdsa miatt nem megfelelGen viselkedik,

e az étterem berendezéseiben vagy mas vendégek tulajdondban kart okoz.

16. Dohanyzas szabalyai

Az étterem teriiletén a dohanyzas kizarélag a hatalyos jogszabalyok altal engedélyezett
helyeken lehetséges.



A Vendég koteles betartani a nemdohanyzék védelmére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket.

17. Haziallatok

Hazidllatok behozataldra vonatkozo szabalyokat a Szolgaltaté az étterem mikodési feltételei
és az adott helyzet alapjan hatarozza meg.

A Vendég koteles el6zetesen tdjékoztatni a Szolgaltatot, amennyiben haziallattal kivan
érkezni.

A segit6 kutyak jelenlétét a vonatkozd jogszabalyok szerint a Szolgdltatd biztositja.

18. Gyermekek biztonsaga

A gyermekek biztonsagaért és felligyeletéért a sziilg, torvényes képvisel6 vagy a gyermeket
kiséré felnétt felel.

A Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a gyermekek az étterem berendezéseit
rendeltetésszerlen hasznaljak, és ne veszélyeztessék sajat vagy mas vendégek biztonsagat.

19. Talalt targyak kezelése

A Szolgaltatd a talalt tdrgyakat meg6rzi és a jogos tulajdonos részére torténd visszaadas
érdekében egyuttmikodik.

A Vendég koteles a taldlt targy visszaszerzése érdekében megfelel6 azonositd adatokat
biztositani.

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatdrozott megé6rzési idé elteltével jogosult a targyak

kezelésérdl rendelkezni.

20. FelelGsségi szabalyok
A Szolgaltatd felel a szolgaltatas jogszerU és szerz6désszer( teljesitéséért.
A Szolgaltaté nem felel:

e aVendég dltal az étteremben hagyott személyes targyak elvesztéséért, kivéve, ha
azok megGrzésre atvételre kerlltek,

e aVendég daltal megadott hibds vagy hidnyos informaciobél eredd karokért,

e olyan rendkiviili eseményekért, amelyekre a Szolgaltatonak nincs rahatasa.



A Vendég felel az altala vagy vele egyitt érkez6é személyek altal okozott karokért.

21. Fénykép- és videofelvételek

Az étteremben rendezvények, események vagy egyéb alkalmak soran fénykép- és
videdfelvételek késziilhetnek.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalyokat minden esetben az
alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel6en alkalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté marketingcélu felhasznalast kivan végezni, ahhoz sziikség esetén
kildn hozzdjarulast kérhet.

22. Panaszkezelés

A Vendég a szolgdltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetGségeken terjesztheti el6:
E-mail: info@massimobudapest.hu

Telefon: 06 70 624 9001

A Szolgaltatd a panaszokat kivizsgalja és a vonatkozd jogszabdlyok szerint kezeli.

A szdbeli panaszokat a Szolgaltatd lehetGség szerint azonnal megvizsgélja és sziilkség szerint
orvosolja.

irasbeli panasz esetén a Szolgaltatd a jogszabélyban meghatérozott hataridén beliil valaszol.

23. Fogyasztovédelmi jogok és jogorvoslat
A Vendég fogyasztdi jogainak érvényesitése érdekében jogosult:
e a Szolgaltatéhoz panasszal fordulni,
o békéltetd testileti eljarast kezdeményezni,
o hatdskorrel rendelkezd fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni,
o birdsagi jogorvoslatot igénybe venni.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltetd Testlilet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

A Vendég a fogyasztévédelmi hatdsagi eljaras lehet6ségérdl tovabbi tajékoztatast a
hataskorrel rendelkezé hatdsagoknal kérhet.



24. Adatvédelem

A Szolgaltatd a Vendégek személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok, killondsen
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a vonatkozé
magyar jogszabalyok alapjan kezeli.

A részletes adatkezelési szabalyokat a Szolgaltatd kilon Adatkezelési Tajékoztatéban teszi
kozzé.

25. Iranyadé jog
A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabdlyai az iranyaddak.
A felek vitas kérdéseiket els6dlegesen békés uton prébaljak rendezni.

Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvitdk rendezésére a magyar birdsdgok
rendelkeznek hatdskorrel.

26. Az ASZF médositasa
A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF médositasara.

A moédositott ASZF a kozzététellel vagy az abban meghatdrozott késébbi id6pontban 1ép
hatalyba.

A mar létrejott foglalasokra és megallapodasokra a foglalas id6pontjaban hatalyos feltételek
irdnyaddak, kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

27. Hatdlybalépés
Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatdlyba lép:
2025.10.22.

Kiad6: R6na Management Kft.
képviseli: Ronaszéki Katalin Ida



