ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Massimo Trattoria Moderna

Hatalyos: 2025.10.22.

1. Bevezetés

A Rdéna Management Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel$”) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
Massimo Trattoria Moderna vendégeinek, érdekl6dGinek és partnereinek személyes adatait
jogszerlen, tisztességesen és atlathatd modon kezelje.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy tajékoztatast nyujtson arrél, hogy az Adatkezeld:
e milyen személyes adatokat kezel,
e milyen célbdl kezeli az adatokat,
e milyen jogalapon torténik az adatkezelés,
e mennyiideig 6rzi meg az adatokat,
e milyen jogok illetik meg az érintetteket,
o milyen lehet8ségek allnak rendelkezésre jogorvoslat esetén.

Az Adatkezel§ a személyes adatok kezelése soran kiilondsen az aldbbi jogszabalyokat veszi
figyelembe:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

e a2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Infotv.),

e a2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokrél (Eker. tv.),
e 22008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenységrol,

¢ valamint az egyéb alkalmazandé magyar jogszabalyokat.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Rona Management Kft.
Kereskedelmi név: Massimo Trattoria Moderna
Székhely: 1191 Budapest, Kossuth tér 23. Fsz.

Cégjegyzékszam: 01-09-407468



Adészam: 32116678-2-43

Képvisel6: Ronaszéki Katalin Ida

E-mail cim: info@massimobudapest.hu
Telefonszam: 06 70 624 9001

Weboldal: www.massimobudapest.hu

3. Adatvédelmi kapcsolattarté

Az Adatkezel6 kiilon adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) nem jel6lt ki, mivel a GDPR alapjan erre
vonatkozo kotelezettség nem all fenn.

Adatvédelmi kérdésekben az Adatkezel6 az alabbi elérhet6ségen érheté el:

E-mail: info@massimobudapest.hu

4. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran biztositja, hogy az adatkezelés:
e jogszer(,
o tisztességes,
e atlathato,
e célhoz kotott,
o adattakarékos,
e pontos,
o korlatozott ideig tarolt,
e bizalmas és biztonsagos
legyen.

Az Adatkezel6 kizardlag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott szolgaltatas
nyujtasahoz sziikségesek.

5. Fogalommeghatarozasok

Személyes adat:
Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely informacio.



Erintett:
Az a természetes személy, akinek személyes adatait az Adatkezel6 kezeli.

Adatkezelés:
A személyes adatokon végzett barmely m(ivelet.

Adatkezel6:
Az a szervezet, amely az adatkezelés céljait és eszkozeit meghatarozza.

Adatfeldolgozé:
Az a szolgaltatd, amely az Adatkezel6 megbizdsabol személyes adatokat kezel.

6. Az adatkezelés f6 céljai
Az Adatkezel6 személyes adatokat kiilondsen az alabbi célokbdl kezel:
6.1. Ettermi szolgaltatas biztositasa
Cél:
o asztalfoglalasok kezelése,
o vendégekkel vald kapcsolattartas,
e szolgaltatas teljesitése,

o fogyasztds elszamolasa.

6.2. Online asztalfoglalas kezelése
Az Adatkezel6 online asztalfoglalasi rendszert alkalmaz:

Asztalfoglalas.com
https://m.asztalfoglalas.com

A rendszer haszndlata sordn kezelt adatok lehetnek kiilonosen:
e néy,
o telefonszam,
e e-mail cim,
o foglalas id6pontja,
e vendégek szama,
e egyéb, a foglalassal kapcsolatos megjegyzések.

Az adatkezelés célja:


https://m.asztalfoglalas.com/

o foglalas rogzitése,
e visszaigazolds kildése,
o kapcsolatfelvétel sziikség esetén,

o szolgaltatds megfelel§ teljesitése.

6.3. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben a Vendég e-mailben, telefonon vagy mas mddon kapcsolatba lép az
Adatkezel6vel, az Adatkezel6 a kommunikaciéhoz sziikséges adatokat kezeli.

Kezelt adatok lehetnek:
e néy,
e e-mail cim,
o telefonszam,
e azlizenet tartalma.
Cél:
e megkeresések megvalaszolasa,
o (igyintézés,

e panaszok kezelése.

7. Részletes adatkezelési tevékenységek

7.1. Asztalfoglaldssal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a vendégek asztalfoglaldsanak biztositasa érdekében személyes adatokat kezel.
Az adatkezelés célja:

o asztalfoglalas rogzitése,

foglalas visszaigazolasa,

a vendéggel torténd kapcsolattartas,

a szolgdltatas megfelel biztositasa,

nagyobb |étszamu foglalasok esetén az egyeztetés.



A kezelt adatok kore:
e néy,
o telefonszam,
e e-mail cim,
o foglalas idépontja,
e vendégek szama,

e kilonleges kérések vagy megjegyzések (amennyiben a Vendég megad ilyen
informaciot).

Az adatkezelés jogalapja:
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a szerz6dés el6készitése és teljesitése.
Adatmeg0rzési id6:

A foglaldssal kapcsolatos adatokat az Adatkezel6 a foglalas teljesitését kovetSen legfeljebb 1
évig 6rizheti meg, kivéve, ha jogszabdly hosszabb megé6rzési id6t ir el6.

Adatfeldolgozé:
Online foglaldsok esetén az Adatkezel§ az alabbi szolgaltatast hasznalja:

Asztalfoglalas.com
https://m.asztalfoglalas.com

Az adatfeldolgozé a foglaldsi rendszer technikai m(ikodését biztositja az Adatkezel6
megbizasa alapjan.

7.2. 10 f6 feletti foglalasok kezelése
Nagyobb létszamu foglalasok esetén az Adatkezeld tovabbi egyeztetési adatokat kezelhet.
Kezelt adatok lehetnek:

o kapcsolattartod neve,

o telefonszama,

e e-mail cime,

e rendezvény részletei,

o létszam,

o egyediigények,
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e szamlazasi adatok.
Adatkezelés célja:
o rendezvény elGkészitése,
e ajanlatadas,
o szerzGdés teljesitése,
o kapcsolattartas.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

7.3. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

A Szolgaltatd a szamviteli és addjogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében szamlazasi
adatokat kezel.

Kezelt adatok:
Magdanszemély vasarld esetén:
e néy,
e cim (amennyiben szamla kiallitdsahoz szlikséges).
Céges szamla esetén:
e cégnéy,
o székhely,
e addszam,
e kapcsolattartasi adatok.
Adatkezelés célja:
e szamlakiallitas,
o konyvelési kotelezettségek teljesitése,
e addhatdsagi megfelelés.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.



Adatmeg0rzési id6:

A szamviteli bizonylatok megé6rzési ideje a mindenkor hatdlyos szamviteli jogszabalyok szerint
torténik.

7.4. Ajandékutalvanyokkal kapcsolatos adatkezelés
A Massimo Trattoria Moderna ajandékutalvanyokat értékesit.
Az ajandékutalvany:

e az étteremben személyesen vasarolhaté meg,

e valamint a Hotel Allora weboldaldn keresztiil is elérheté.
Kezelt adatok lehetnek:

e Vvasarlo neve,

e elérhetGsége,

e vasarlds id6pontja,

e utalvany tipusa,

e utalvany értéke.

Az ajandékutalvanyok értékei:

e 5000 Ft,
e 10000 Ft,
e 20000 Ft.

Ervényességi id6:
A vasarlastol szamitott 1 év.
Adatkezelés célja:

o értékesités kezelése,

e utalvany nyilvantartasa,

o felhasznalas ellen6rzése,

o lgyfélkapcsolat fenntartasa.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.



7.5. Kamerarendszerrel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel§ az étterem teriiletén kamerarendszert mikodtet.
A kamerak a vendégtérben is elhelyezkedhetnek.
Az adatkezelés célja:

e vagyonvédelem,

o személyvédelem,

o biztonsagi események kivizsgalasa,

o jogsértések megelGzése és bizonyitasa.
Kezelt adat:

o képfelvétel,

o afelvételen szerepl6 személy képmdsa,

o afelvétel készitésének id6pontja.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont:

Az Adatkezel§ jogos érdeke a vendégek, munkavallaldk és vagyontargyak védelme.

Adatmegorzési id6:

A kamerafelvételeket az Adatkezel8 a vonatkozé jogszabdlyoknak megfelel§ ideig 6rzi meg,

amely f6szabaly szerint legfeljebb 3 munkanap, kivéve, ha a felvétel valamely jogi igény

érvényesitéséhez sziikséges.

A kameras adatkezelés részletes szabdlyait kiilon Kameras Adatkezelési Tajékoztato

tartalmazza.

7.6. Weboldal és cookie-k kezelése

A Massimo Trattoria Moderna weboldala siitiket (cookie-kat) hasznal.

A cookie-k célja:
o aweboldal megfelel6 m(ikodésének biztositasa,
o felhasznaldi élmény javitdsa,

o |atogatottsagi és hasznadlati statisztikak készitése,



e marketing- és elemzési céli mikodés tdmogatasa.
Az alkalmazott cookie-tipusok:
Technikai cookie-k
Ezek a weboldal alapvet6 mikodéséhez sziikségesek.
Statisztikai cookie-k

Az Adatkezel6 Google Analytics szolgdltatast hasznalhat a weboldal latogatottsdaganak
elemzésére.

Kezelhet§ adatok lehetnek:
e |P-cim (anonimizalt formaban, amennyiben alkalmazhatd),
e bongész6 tipusa,
e eszkoz tipusa,
e |atogatdsiidé,

megtekintett oldalak.

Marketing cookie-k

Az Adatkezel6 a jelenlegi informaciok alapjan nem haszndl Meta Pixelt vagy egyéb
marketingkovetd rendszert.

Amennyiben a jév6ben ilyen szolgdltatas keril bevezetésre, az Adatkezeld a jelen tajékoztatot
maddositja.

8. Adatfeldolgozék

Az Adatkezel bizonyos szolgdltatasok teljesitéséhez kiils6 szolgaltatdkat vehet igénybe, akik
az Adatkezel6 megbizasabadl és utasitasai alapjan személyes adatokat kezelhetnek.

Az Adatfeldolgozdk kizardlag a szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges mértékben férhetnek
hozza személyes adatokhoz.

8.1. Tarhelyszolgaltato

Szolgaltaté neve:
CTS-Informatika Kft.

Feladat:
A weboldal mikodéséhez sziikséges tarhelyszolgaltatas biztositasa.



Kezelt adatok kére:
e aweboldal mikodéséhez technikailag sziikséges adatok,

e szervernaplo adatok.

8.2. Online asztalfoglalasi rendszer

Szolgaltaté:
Asztalfoglalas.com

Rendszer:
https://m.asztalfoglalas.com

Feladat:

e online asztalfoglaldsok kezelése,

o foglalasi adatok technikai tarolasa,

e visszaigazoldsok tdmogatdsa.
Kezelt adatok:

e néy,

o telefonszam,

e e-mail cim,

o foglalasi adatok,

e vendéglétszam,

e megjegyzések.

8.3. Google Analytics

Az Adatkezel6 a weboldal latogatottsdganak elemzésére Google Analytics szolgaltatast
hasznalhat.

A szolgaltatds célja:
o |atogatottsagi statisztikak készitése,
e aweboldal hasznalatanak elemzése,
o felhasznaldi élmény javitasa.

A Google sajat adatvédelmi szabalyzata szerint kezeli az adatokat.
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A Google adatkezelési tajékoztatdja elérhet a Google hivatalos oldaldn.

9. Adattovabbitas
Az Adatkezel§ személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag:
e jogszabalyi kotelezettség alapjan,
e az érintett hozzajaruldsa alapjan,
e vagy jogos érdek alapjan tovabbit.
Adattovabbitas torténhet kiilonosen:
o hatdsagi megkeresés esetén,
e konyvelési feladatok ellatasahoz,
e jogiigények érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezel 6 személyes adatokat értékesités céljabdl nem tovabbit.

10. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat megdvja kiilonosen:

e jogosulatlan hozzaféréstdl,
e adatvesztéstdl,
e jogosulatlan médositastdl,
e nyilvanossagra keriiléstél.
Az Adatkezel§ biztositja, hogy:
e az adatokhoz csak jogosultsaggal rendelkez6 személyek férjenek hozz3,
o az elektronikus rendszerek megfelel6 védelemmel mikodjenek,

e a munkatdrsak az adatvédelmi szabalyokat megismerjék.

11. Az érintett jogai

A GDPR alapjan az érintettet az aldbbi jogok illetik meg.
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11.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen, milyen adatokat kezel az Adatkezel6.

11.2. Hozzaférési jog

Az érintett jogosult kérni a réla kezelt személyes adatok masolatat.

11.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti pontatlan vagy hidnyos személyes adatainak kijavitasat.

11.4. Torléshez vald jog
Az érintett bizonyos esetekben kérheti személyes adatainak torlését.

A torléshez valod jog nem alkalmazhatd, ha az adatkezelést jogszabaly irja el6, vagy az adat
meglrzése jogi igény érvényesitéséhez szlikséges.

11.5. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti adatainak korlatozott kezelését bizonyos jogszabalyban meghatarozott
esetekben.

11.6. Tiltakozashoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul, az érintett jogosult tiltakozni az adatkezelés
ellen.

11.7. Adathordozhatdsaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy bizonyos esetekben a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

12. Az érintetti jogok gyakorlasa
Az érintett jogait az alabbi elérhetGségeken gyakorolhatja: Rona Management Kft.

E-mail: info@massimobudapest.hu
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Telefon: 06 70 624 9001

Az Adatkezel6 a kérelmeket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a GDPR szerinti
hatarid6én belll megvizsgalja és megvalaszolja.

13. Panasz és jogorvoslat

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése nem felel meg a
jogszabalyoknak, jogosult:

e az Adatkezel6h6z panaszt benyujtani,
e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulni,
e birdsagi jogorvoslatot igénybe venni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Weboldal: www.naih.hu

14. A tajékoztaté modositasa
Az Adatkezel fenntartja a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatd mddositasara kiilonésen:
e jogszabalyvaltozas,
o szolgaltatasbdvités,
e Uj adatkezelési folyamat bevezetése,
e technoldgiai valtozas esetén.

A médositott tajékoztaté a weboldalon torténé kozzététellel valik hatalyossa.

15. Hatalybalépés
Jelen Adatkezelési Tajékoztatd hatalyba lép:
2025.10.22.

Kiadd: Rona Management Kft.
képviseli: Ronaszéki Katalin Ida
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