ETTERMI HAZIREND

Massimo Trattoria Moderna

Hatalyos: 2025.10.22.

1. Bevezetés

Kedves Vendégiink!

Szeretettel (idvozoljik a Massimo Trattoria Modernaban.

Célunk, hogy minden vendéglink szdmdra magas szinvonall gasztrondmiai élményt, kellemes
kérnyezetet és figyelmes kiszolgdldst biztositsunk.

Jelen Hazirend célja, hogy meghatdrozza az étterem hasznalatdnak alapvetd szabalyait,
valamint segitséget nyujtson ahhoz, hogy vendégeink egymds szdmadra is kellemes élményt
biztositsanak.

Az étterem szolgaltatasainak igénybevételével Vendégeink elfogadjak jelen Hazirend
rendelkezéseit.

2. Nyitvatartas

Az étterem nyitvatartdsa:

Minden nap: 12:00-23:00

A konyha m(ikodésének utolsd rendelési idGpontjardl a személyzet ad tdjékoztatast.

Unnepnapok, rendezvények vagy egyéb kiilénleges események esetén a nyitvatartas
valtozhat, amelyrél az étterem el6zetesen tdjékoztatdst ad.

3. Asztalfoglalas

Vendégeink asztalt foglalhatnak:
¢ online az asztalfoglaldsi rendszeren keresztiil,
o telefonon,
¢ személyesen az étteremben.

Online foglaldsi rendszer:

https://m.asztalfoglalas.com

Kérjiuk Vendégeinket, hogy érkezés esetén a foglalt [étszamnak megfelelGen jelenjenek meg.

Amennyiben a foglalas |étszama valtozik, kérjlk, errdl elGzetesen tajékoztassak éttermiinket.
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https://m.asztalfoglalas.com/

10 f6t eléré vagy meghaladd foglalasok esetén egyedi egyeztetés sziikséges. A Szolgaltato
ilyen esetekben el6leg fizetését irhatja eld.

4. Erkezés és asztalhasznalat
Kérjik Vendégeinket, hogy lehet&ség szerint pontosan érkezzenek.

Amennyiben a Vendég jelentds késéssel érkezik, az étterem fenntartja a jogot arra, hogy az
asztalt mas vendégek részére biztositsa, kiléndsen nagy forgalmu id&szakokban.

Az asztalok kizardlag az adott foglaldsban szerepl6 vendégek szdmara hasznalhatdk.

5. Etkezési és italfogyasztasi szabalyok

A Massimo Trattoria Moderna vendégei részére kizarélag az étteremben vdasarolt ételek és
italok fogyasztasa megengedett.

Kérjiuk Vendégeinket, hogy el6zetesen jelezzék:
o ételallergidjukat,
e ételintoleranciajukat,
o kiilonleges étkezési igényeiket.

Munkatdrsaink készséggel segitenek az ételvalasztasban, azonban az 6sszetevékkel
kapcsolatos informacidk esetén Vendégeink egytttm(ikodését kérjuk.

6. Gyermekek
Szeretettel varjuk gyermekkel érkez6 Vendégeinket.
A gyermekek biztonsagaért és felligyeletéért a sziil6 vagy kiséré felné6tt felel.

Kérjuk, hogy a gyermekek az étterem berendezéseit és eszkdzeit rendeltetésszerlien
hasznaljak, valamint tGgyeljenek arra, hogy mas vendégek nyugalmat ne zavarjak.

7. Haziallatok
Haziallatok fogaddasa az étterem aktuadlis lehetGségei és szabdlyai szerint torténik.
Kérjuk, hogy hazidllattal érkez6 Vendégeink el6zetesen érdeklédjenek.

A segit6 kutyak jelenléte a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositott.



8. Dohanyzas
Az étterem teljes teriiletén a dohdnyzas tilos, kivéve az erre kijelolt helyeket.

Kérjuk Vendégeinket, hogy a hatalyos dohdnyzasi szabalyokat minden esetben tartsak be.

9. Magatartasi szabalyok
A kellemes vendégélmény érdekében kérjik Vendégeinket, hogy:
e egymas irdnt tiszteletteljes magatartdst tanusitsanak,
¢ aszemélyzet munkajat segitsék egylittm(ikodéstikkel,
e az étterem berendezéseit rendeltetésszerlen hasznaljak.
Az étterem nem toleralja:
e aszemélyzet vagy mas vendégek zaklatdsat,
e agressziv vagy fenyegetd viselkedést,
e masok nyugalmdnak szandékos zavarasat,
e az étterem vagyontargyaiban torténdé kdrokozast.

A Szolgaltaté ilyen esetekben jogosult a szolgaltatds megtagaddsara és a Vendéget az étterem
elhagydsara felszdlitani.

10. Fizetés
A fogyasztas ellenértéke az étkezés végén fizetendd.
Elfogadott fizetési modok:
o készpénz,
¢ bankkartya,
e SZEP-kartya.
Elfogadott SZEP-kartyak:
e OTP SZEP-kartya,
o MBH SZEP-kértya,

o K&H SZEP-kartya.



11. Ajandékutalvanyok
A Massimo Trattoria Moderna ajandékutalvanyokat kinal Vendégei szdmara.

Az ajandékutalvanyok értékei:

e 5000 Ft,
e 10000 Ft,
e 20000 Ft.

Az utalvanyok érvényességi ideje:
a vasarlastol szamitott 1 év.
Az ajandékutalvany:
o készpénzre nem valthato,
e mas kedvezménnyel 6ssze nem vonhatg,

o elvesztése esetén csak egyedi elbiralds alapjan pétolhatd.

12. Rendezvények
A Massimo Trattoria Moderna vallal:
e céges vacsorakat,
e privat eseményeket,
e csaladi innepeket,
e egyéb rendezvényeket.

A rendezvények részleteit minden esetben kiilon egyeztetés alapjan hatdrozzuk meg.

13. Kameras megfigyelés

Vendégeink biztonsaga és az étterem vagyonvédelme érdekében az étterem teriiletén
kamerarendszer makaodik.

A kameras adatkezelés részletes szabalyait kilon Kameras Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.



14. Talalt targyak
A taldlt targyakat kérjik haladéktalanul jelezni személyzetiinknek.

Az étterem a megtaldlt targyakat a vonatkozd szabdlyok szerint kezeli és megérzi.

15. Fotdzas és videdzas
Vendégeink szabadon készithetnek személyes célu fényképeket.

Kérjiuk azonban, hogy mas vendégek vagy munkatdrsaink személyiségi jogait tartsak
tiszteletben.

Uzleti, rekldm- vagy professziondlis célu fotdzas kizardlag el6zetes egyeztetéssel lehetséges.

16. Panaszkezelés

Amennyiben Vendégeink észrevételt vagy panaszt szeretnének tenni, kérjiik, forduljanak
bizalommal munkatarsainkhoz vagy az alabbi elérhet&ségekhez:

Réna Management Kft.
E-mail: info@massimobudapest.hu
Telefon: 06 70 624 9001

Célunk minden felmerilé probléma gyors és korrekt rendezése.

17. Zaro6 rendelkezések
A Massimo Trattoria Moderna fenntartja a jogot jelen Hazirend mddositasara.

A Hazirend célja nem a Vendégek korlatozasa, hanem egy olyan kulturalt és biztonsagos
kérnyezet fenntartdsa, amelyben minden Vendégiink magas szinvonali élményben
részesulhet.

Koszonjlik egylittmdkodésiket, és kellemes id6toltést kivanunk!

Massimo Trattoria Moderna

Uzemeltets: RGna Management Kft.
Képviseli: Rdnaszéki Katalin Ida



